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◆申込み方法：
◆開かれたものづくり研究会会員の方は、別途お送りするご案内メールへの返信に
て参加、不参加をご連絡ください。裏面申込書でお申し込みされますと一般有料参加
となります。ご注意ください。
◆一般参加ご希望の方、MKN会員、地域ものづくりスクール連絡会会員は、裏面の
申込書に必要事項をご記入の上、郵送またはファクシミリでご送信ください｡
Webサイト http://mkn.or.jp/Seminar_form.html からも、お申し込みいただけま
す。

◆会員以外の方には、スポット参加請求書を郵送いたしますので事前に銀行振込を
お願いいたします。
◆定員30名、スポット参加は先着順に受け付けます。開かれたものづくり研究会会員
の方が優先となりますので、満員の際はご容赦ください。

◆参加費：開かれたものづくり研究会会員：参加費無料（要事前予約） 入会方法は裏面をご参照ください。

一般参加：１名に付き 29,700円（消費税込み）

MKN会員及び地域ものづくりスクール連絡会会員：１名に付き 15,400円 （必ず会員番号をご記入ください。）

■講師 株式会社カイゼン・マイスター 代表取締役 小 森 治

～製造現場の視点から見た事務部門の改善とは～

開 催 日：2021年 9 月 8 日（水）１３：３０～１６：３０

開催場所：勝永六番町ビル １階 会議室 東京都千代田区六番町６ ℡(03)5210-2561

http://www.mkn.or.jp/company.html#map

第Ⅰ章：トヨタ生産方式（TPS）の基本

第Ⅱ章：トヨタ生産方式の事務部門への適用

１．なぜ「事務部門の生産性が低い」といわれるのか？
（１）問題が見えないという特徴 （２）投入時間の意識が乏しい
（３）マニュアルの問題

２．事務の生産性改善
（１）7つのムダの視点で見る （２）IT化とその課題

３．事務の品質管理
（１）自工程完結への道 （２）PDCAのサイクルを回す

４．銀行事務センターの改善事例
（１）北都銀行事務センターからの依頼 （２）事務処理の見える化
（３）改善の３本柱 （４）標準作業の導入 （５）多能化の推進
（６）改善の成果

トヨタ自動車出身、英国トヨタ副社長、豪州トヨタ社長、本社理事等を歴任された後、セントラル自動車㈱
社長を経て、2007年に㈱カイゼン・マイスターを設立、代表取締役としてセントラル自動車時代の仲間とと
もに全国の中小企業の現場コンサルタント、インストラクターとして数多くの実績を上げている。著書は、『ト
ヨタから学んだ本当のカイゼン』(日刊工業新聞社)，『カイゼン・リーダー育成塾』 (日刊工業新聞社)など。
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